Specifikace služby přístupu k internetu v pevném místě.

1. Inzerovaná rychlost tak jak je uvedena na Web strankách.
Inzerovaná rychlost je rychlost odpovídající stahování (download) a odesílání (upload) dat, jakou je nabízena k  přístupu k internetu uvádí ve své obchodní komunikaci, přístupu k internetu při uzavírání smluvního vztahu s koncovým uživatelem. Hodnota inzerované rychlosti není větší než maximální rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovídá TCP propustnosti transportní vrstvy dle referenčního modelu ISO/OSI. Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kb/s nebo Mb/s).

2. Maximální rychlost.
Maximální rychlost je rychlost odpovídající stahování (download) a odesílání (upload) dat, která je stanovena realisticky s ohledem na použitou technologii a její přenosové možnosti a s ohledem na konkrétní podmínky nasazení, které jsou pro směr download a upload limitující. Maximální rychlost je na dané přípojce či v daném místě připojení reálně dosažitelná s možnou variancí způsobenou prokazatelně pouze fyzikálními vlastnostmi daného koncového bodu.Hodnota maximální rychlosti odpovídá TCP propustnosti transportní vrstvy . Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kb/s nebo Mb/s).

3. Běžně dostupná rychlost.
Běžně dostupná rychlost je rychlost odpovídající stahování (download) a odesílání (upload) dat, jejíž hodnotu může koncový uživatel předpokládat a reálně dosahovat v době, kdy danou službu používá. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá alespoň 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupná v 95 % času během jednoho kalendářního dne. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá TCP propustnosti transportní vrstvy.Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kb/s nebo Mb/s).

4. Minimálni rychlost připojení.
Minimální rychlostí se rozumí nejnižší rychlost stahování (download) nebo odesílání (upload) dat, jakou je nabízena služba k přístupu k internetu smluvně zavázal koncovému uživateli poskytnout. Hodnota minimální rychlosti odpovídá alespoň 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobě TCP propustnosti transportní vrstvy, to znamená, že rychlost stahování (download), resp. odesílání (upload) dat neklesne pod hodnotu minimální rychlosti. Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kb/s nebo Mb/s).

5. Velká trvající odchylka.
Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo odesílání (upload) dat se považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut.

6.Velká opakující odchylka.
Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo odesílání (upload) dat se považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut.

Uvedené Přiklady běžných uváděných tarifů s našich Web stránek.

Inzerovaný tarif: Tarif Mach5: Rychlost 20 Mbs down / 20 Mbs up
Určeno pro zákazníky, co mají již novou technologii - 5 GHz, nebo 10,5 GHz, či jiné pásmo.

Inzerovaná rychlost: 20.Mb
Maximální rychlost: 25.Mb
Běžně dostupná rychlost: 12.M
Minimální rychlost: 6.Mb
Inzerovaný tarif: Tarif Mach5-Nenaročný-uživatel: Rychlost 16 Mbs down / 16 Mbs up
Pro uživatele 5 GHz perspektivnější technologie.

Inzerovaná rychlost: 16.Mb
Maximální rychlost: 20.Mb
Běžně dostupná rychlost: 9,6.Mb
Minimální rychlost : 4,8.Mb

Inzerovaný tarif: Tarif Kabel: Rychlost 50 Mbs down / 50 Mbs up
Určeno pro zákazníky v obytných domech v Raškovicích a v bytovkach na Pražmě.

Inzerovaná rychlost: 50.Mb
Maximální rychlost : 70.Mb
Běžně dostupná rychlost :30.Mb
Minimální rychlost :15.Mb

Inzerovaný tarif:Optika:  dle lokality,cena a rychlost.

Připravované tarify na Optické připojení:

Optika.50.Mb
Inzerovaná rychlost: 50.Mb
Maximální rychlost : 70.Mb
Běžně dostupná rychlost :30.Mb
Minimální rychlost :15.Mb

Optika.90.Mb
Inzerovaná rychlost: 90.Mb
Maximální rychlost : 100.Mb
Běžně dostupná rychlost :54.Mb
Minimální rychlost :27.Mb
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Uplatnění reklamace uživatele:

Při velké trvající odchylce nesmí byt delší než 70 minut a  opakující se odchýlce v délce nebo rovno  3,5 minutám v časovém úseku  trvání 90.minut má uživatel právo reklamovat slevu k danému připojení a to i v případě že 
Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo odesílání (upload) dat se považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti.

Rychlost daného připojení se měří na různých Web stránek a to s důvodu že.. „ne každý měřič na Webu ukazuje danou rychlost“. Více měření více přesností.



